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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ 

ประเด็น 
กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านการด าเนินการตาม 
   นโยบายและแผน 

+ ธพส.สามารถบรรลุ เป้าหมาย  
 ต ามนโยบายและแผนงานที่
ก าหนดไว้ได้ 

 

- นโยบายและแผนงานของธพส. 
  เป็นประโยชน์และสามารถสร้าง 
  ความยั่งยืนให้กับประเทศชาติ 
แ ผ น ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์   
ปี 2563  

- การด าเนินการอาจได้รับ 
  ผลกระทบจาก 
  1.ปัจจัยภายนอก การ 
     เปลี่ ยนแปลงทั้ งทา ง 
     เศรษฐกิจ สังคม เทค 
     โนโลยี  และการเมือง 
     ทั้ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ 
     ต่างประเทศที่รวดเร็ว 
     และยากที่จะคาดเดา 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563  
  2 .  ปั จจั ยภายใน  การ 
      เตรียมความพร้อมและ 
      เพิ่มทักษะของผู้บริหาร 
      และพนักงานต่อความ 
      ท้าทายในการเปลี่ยนแปลง 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2564 

2. ด้านประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

+ ธพส. สามารถใช้ทรัพยากรเพื่อ 
 บรรลุเป้าหมายได้อย่างคุ้มค่า 

 

-  ธพส .มีการน า เทคโนโลยี่ ที่ 
  เหมาะสมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
  การด าเนินการและตอบสนอง 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดียิ่ งขึ้น  
  โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 
  ด้วย 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- การเข้าถึงหรือการจัดหา 
  องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องได้ 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 

3. ด้านการตอบสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาล 

- - -  ความชั ด เจนในบริบท 
  พันธกิจของ ธพส. ที่จะ 
  ร่วมกับหน่วยงานรัฐต่างๆ 
  เ พื่ อ บู รณ า กา ร ใ นก า ร 
  ขับเคลื่อนและสนับสนุน 
  นโยบายของรัฐบาล 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 
2563 

 
 

 


